74

KONSTEN ATT CE
CH FA FEEDBACK

- Feedback handlar om att fa andra att férsta att de ar sedda, intressanta och betydelsefulla,
beréttar Stefan Gunnarsson, férfattare till den nyutgivna boken Professionell Feedback néar
Afféarsresendren traffar honom for att prata om hans nya bok.

P& manga arbetsplatser i dag riktas
kritik mot ledning, chefer och kolleger
for att man som medarbetare inte fir
feedback pd sina prestationer. Man
hoppas att denna feedback ska leda till
att man ska fi ett erkinnande av vad man
presterat och av vad som varit bra.

Minga upplever att nir feedback ges
sé dr det ofta i form av diligt formulerad
negativ kritik. Att inféra en feedback-
kultur i foretaget skulle skapa storre
oppenhet mellan kolleger och chefer
och bidra till att foretaget vixer pa
"alla” plan, d.v.s. bide personligt for den
som ger och fir feedback men ocksi ett

vixande for organisationen i sin helhet.

Féda ater

Feedback som term kommer frin
engelskan och betyder direktéversatt
”foda dter eller mata tillbaka” — att man

ger ndgot till en person som fir denna

Stefans goda rad for att ge och ta emot feedback

Né&r man ger:

Feedback ska komma fran hjirtat!

Man ska noga tinka igenom syftet med att
ge feedback i det aktuella fallet.

Handlar det om feedback som kan vara svir
att ta emot ir det viktigt att den 4r vil forbe-

redd och formulerad sa att det gir att ta till sig
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Text: TINA FRIDH

Jag brukar likna

“ feedback i en

organisation med
blodomloppet i en
manniskas kropp. Den
behévs for att syresétta
systemet och den ska
ges fran hjartat.”

person att vixa och utvecklas.

Stefan menar att be om och ge
feedback leder till ett berikande och
energiskapande sitt att vara. Han
understryker att alla minniskor har ett
behov av att bli sedda, bli bekriftade
och kinna att de dr viktiga. Genom att
ge och fi feedback utvecklas vi som
minniskor vilket i sin tur leder till
framgingsrika foretag.

Och han vet vad han talar om. Han

den, och di handlar det inte om anklagelser
eller att sinka den man ger feedback tll.
Tink pa att syftet med att ge feedback alltid
ir att det ska leda till utveckling.

Na&r man far:
Sig tack om det inte var en attack!

har bred erfarenhet av imnet feedback
och kommunikation mellan ménniskor

i sin roll som organisationskonsult p
Gestalthuset dir han hjilper foretag och
andra organisationer med medarbetar-,
grupp- och organisationsutveckling.
Med den erfarenheten har han haft
férméinen att mota bade ledningsgrupper
och anstillda i bide stora och sma
foretag och han understryker att den i
sirklass mest "6mmande tan” gillande
kommunikationen i foretag ir de

anstilldas upplevelse av avsaknaden av

feedback.

Kritisera chefen

Stefan understryker att ge feedback
inte dr samma sak som att vara rittfram
och rak. Att vara rak och i vissa fall
impulsiv i sina uttalanden till en kollega
eller anstilld kan ibland ge en icke
onskvird effekt om man inte tydliggjort

Ge dig tid att reflektera 6ver den feed-
back du fick (undvik att sl tillbaka pé
volley om det var nigot som var tungt att
hora).

Tink pa att det handlar om hur du beter
dig eller hur du presterar och inte om ditt

virde som minniska.
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syftet med att siga det man gor. Man
bor dirfor forst stilla sig frigan hur

det man vill siga kommer att tas emot
och vid behov géra den andra personen
medveten om mojligheten till utveckling
och forindring for att budskapet littare
ska gd fram. Att t.ex. ge feedback till sin
chef kan manga uppleva som svirt och
speciellt om det ir feedback som kan
uppfattas som kritik. D4 giller det att
man kinner tillit till att chefen kan ta
emot det. Finns inte sidan tillit s ir det
tyvirr ingen bra idé att ge feedback som
kan uppfattas negativt av chefen, menar

han.

S3 Stefan, vad finns det for férdelar
med att ge feedback till sina anstillda
eller till sin chef?

— En fordel dr att man bidrar dll
vederbérandes utveckling genom att 6ka
den andres medvetenhet. Det ger ocksd
en mojlighet att sitta grinser och att vid

behov be om forindringar.

Hur bor man ge feedback till ndgon
pa sitt foretag som man anser har
gjort ett fantastiskt bra jobb i ett
projekt?

— Ge det genom att exakt beskriva

vad det dr som du tycker var bra. Gor
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‘ Frégan &r om det
ar givaren eller
mottagaren som avgor
om kritiken &r konstruktiv
eller destruktiv.
"Har ska du fa lite
konstruktiv kritik - jag
tycker du ar hdmmad
och fet.”

det ocksi ofta, du behover inte vinta
till nista utvecklingssamtal om nio

miénader ...

Du skriver i din bok att det ir viktigt
pa vilket sitt man ger feedback till
nigon, och att det ir av vikt att den
som man ger feedback faktiskt har
tackat ja till att fi den. Hur menar du
da?

— Jag brukar likna feedback i en
organisation med blodomloppet i en
minniskas kropp. Den behovs for att
syresitta systemet och den ska ges frin
hjirtat. Det senare ir viktigt for da ir
syftet att utveckla och hjilpa den andre.
Kommer den frin ilska, himndbegir,
avundsjuka eller frin givarens behov av att

vixa pd den andres bekostnad s& handlar
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det inte om feedback utan om ndgot annat.
Och nir det giller allmin respons
eller om man ska ge feedback till en
kollega s anser jag att man forst ska
friga om den andre vill ha feedback.
Om vi anvinder matmetaforen si gar vi
ju knappast fram till ndgon annan och
trycker i honom en Big Mac utan att
friga ...

Vilka ir fordelarna f6r mig sjilv som
chef i mitt arbete med att kunna ta
emot feedback frin mina anstillda?
Kommer jag inte att uppleva det som
om jag blir vildigt utlimnad i ett
sadant 6ppet klimat?

— Som chef bér man vara 6ppen for
och nyfiken pé hur de olika medarbetarna
upplever ens ledarskap (det upplevs
siakert pd olika sitt av olika medarbetare).
Den feedback som chefen fir ir ofta ett
uttryck for de olika férvintningar som
medarbetarna har (som chefen/ledaren

givetvis sjilv viljer om han/hon ska leva

upp till).

Vilket ansvar ser du att man har

som anstilld respektive som chef for
att feedback-kulturen fungerar pa
arbetsplatsen och att den blir en del av

de gingse arbetsrutinerna?
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— Alla har ett ansvar och det gir
aldrig att ligga hela ansvaret pa en part
— t.ex. pd chefen. Men det idr klart att
foretagsledningen har ett 6vergripande
ansvar for att infora en feedback-kultur.
Och det ir viktigt att ledningen lever
som man lir och att det finns tillit i

systemet.

Du skriver vidare i din bok att starten
kan vara att borja ge sig sjilv feedback.
Hur gér det dll? Ar det inte svart med
tanke pé att man sjilv ir vildigt subjektiv
och kanske mer sjilvkritisk in andra som
ska ge sin feedback i nista led?

— Det ir klart att om ngon ir extremt
sjalvkritisk sa finns ju risken att man bara
ger sig sjilv forodande negativ kritik. For
de flesta minniskor tror jag indd att man
efter en dragning pa ett mote kan sitta

“ Det racker inte att
lasa en bok, utan
man maste tréana och fa
feedback pa hur man ger
feedback.”

sjilv och reflektera 6ver vad man gjorde

bra och vad man kan géra bittre nista
ging.

De flesta brukar vara ense om att det ir
OK med kritik bara den ir konstruktiv,
kan man se sddan kritik som en bra
feedback?

— Frigan dr om det ir givaren eller
mottagaren som avgor om kritiken dr
konstruktiv eller destruktiv. "Hir ska du
fa lite konstruktiv kritik — jag tycker du ir
himmad och fet. Férsok vara mer spontan

och banta ner dig, och skirp till dig i
storsta allminhet!".

Avslutningsvis, vad behover hinda for
att de anstillda pa véra arbetsplatser
ska siiga att de har en 6ppen och god
kommunikation dir de utvecklas

och vixer som minniskor genom vil
etablerad feedback mellan chefer och
anstillda?

—Jag tror att det storsta ansvaret ligger pd
foretagsledningen att bestimma sig for att
infora en feedback-kultur pd alla nivier och
att man ska borja med ledningen. Sen anser
jag att utvirderingen inte ska begrinsas till
anonyma medarbetarundersékningar utan
att den ska ske i 6ppen dialog. Det ricker
inte att lisa en bok utan man méste trina
pa och fi feedback pa hur man ger feedback

innan allt dr bra, avslutar Stefan.

VINN Stefan Gunnarssons bok "Professionell Feedback"!
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Svara péd nedanstiende fraga och skicka
det tillsammans med namn och adress till:
info@affarsresenaren.se

Fraga:
Vilket av f6ljande ir exempel pa
konstruktiv kritik:

1. Du ir fet och luktar illa.

X. Du idr korkad och har fula klider.
2. Du borde ta ett tidigare tig pd
morgonen s att du kommer i tid.

Vi behover ditt svar senast
den 8 mars 2009.
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Snart dags
for massa!

Antligen 4r det dags for arets upplaga av
easyFairs KONFEX & EVENTS. Over 100
forvantansfulla utstallare star beredda att
inspirera dig infor ditt ndsta foretagsarrange-
mang. Du har ocksa majlighet att lyssna til
larorika, roliga och kostnadsfria seminarier:
For ett komplett seminarieprogram samt
information om vad som hander pa massan
besok www.easyFairs.com/konfex-goteborg
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